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Véc: Zaddost o moznost piimého zadanf - zdlivodnéni

Vybér jednotného a propojeného klientského informacniho systému
(dale KIS) pro PCP7

Od roku 2022 se PCP7 vénuje analyze potfeb organizace a zdkonnych povinnosti PCP7
v oblasti dokumentace a prfeddvani informaci pomoci tzv. klientského informacniho
systému.

O situaci byli priibézné informovani radni Jakob Hurrle i vedouci OSV pan Miroslav Luczka na
spole¢nych schizkach.

PCP7 ma tfi registrované socidlni sluzby a Poradenské centrum financované nyni po dobu
ndsledujicich tri let pfedevsim z vyzvy 014 ESFCR.

Z registrace socialnich sluzeb a ¢erpani dotaci plynou povinnosti zajistit:

Evidenci klientd a jejich individudlnich plant a zaznam péce

Prehledné vylctovani poskytovanych sluzeb

Relevantni podklady pro Gcetnictvi PCP7

Odevzdavat kazdoroc¢ni hldseni do OK systému MPSV, které obsahuje pocty klient(,
jejich pohlavi, vék, pocty zaméstnancd, pocet odvedenych Ukon( a na to navazany
pocet minut primé prace

AN NN

Organizace prace komunitni sluzby a moznost dobré spoluprace s ostatnimi subjekty péce (
socidlni odbor, socidlni pracovnici nemocnic, neformalni pecujici apod.) vyzaduje

kvalitni podporu pri predavaniinformaci o klientech

podporu pfi pldnovani a vyhodnocovani terénni, pobytové i ambulantni péce
sdileni informaci tam, kde klienti vyuzivaji vice sluzeb

statistiky a podporu managerskych analyz (napr. vytizenost pracovnikd, zmény
ve strukture klientd, plnéni nastavenych indikdtord apod)

YV VYV

Dobfe nastaveny a fungujici klientsky informacni systém je tedy pro fizeni organizace a
plnénf jejich povinnosti k MPSV a MHMP klicovym nastrojem

Popis soucasného stavu a rozhodnuti k novému jednotnému klientskému informacniho
systému:
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PCP7 v tuto chvili vyuziva dva klientské informacni systémy:

1) systém Chytrd organizace - pro Odlehcovaci pobytovou sluzbu v Kamenické 46
2) systém PS James - pro Pecovatelskou sluzbu a Denni stacionar

Pro Poradenské centrum poskytujici bezplatné sluzby zatim vyuzivdme evidenci v excelu, ta
zacind byt pro narUstajici mnozstvi dat nevyhovujici a neprehledna.

Hlavni nevyhody soucasnych systém:

v

a) Systémy nejsou propojené, nelze ziskavat prehled o klientech napfi¢ organizaci (napr.
pri sdileni péce rdznymi sluzbami), zdroven pro management organizace neumoznuj
sjednocené sledovani ukazatell efektivity a pristup k dokumentaci v pripadé
jakychkoli krizovych situaci ve spojeni's péci o klienty ¢i k reseni stiznosti

b) Chytra organizace na SOC vykazuje velkou chybovost a uzZivatelskou neprivétivost,
program neni dobre odladény

c) PSJames-neumoziuje efektivni pldnovani terénni sluzby (zakladni pozadavek na
systém) — rozpisy sluzeb pro jednotlivé pecovatelky a pecovatele,

neumoznuje efektivni zaznamy péce, nepodporuje tak odstranéni ,papirové”
administrativy a vytvari nutnost prepist z papiru do systému (tento proces znamena
neaktudlnost, chybovost)

d) Excel pro Poradenské centrum je od zacatku pouze provizornim resenim —
neodpovida potrebdm Poradenského centra, v okamziku registrovani tzv. odborného
socidlniho poradenstvi po ukonceni projektu neumoznuje

1) Specifikace zdméru

Vzhledem k tomu, Ze zména klientského informacniho systému je velikd zména pro celou
organizaci a zaskoleni fradovych zaméstnancl i presun dat znamena velkou zatéz, jsme se
rozhodli pro dikladnou analyzu nabizenych systémd a moznosti.

Podporily to i Spatné zkusenosti ze zavadéni systému Chytrd organizace v odlehc¢ovaci sluzbé
v dobé, kdy koncil plvodni systém Odlehcovaciho centra a bylo tfeba najit jiny.

Vedeni PCP7 tedy rozhodlo o provedeni analyzy potreb. V prvni fazi jsme provedli pod
odbornym vedenim analyzu potreb v pecovatelské sluzbé, posléze dle vysledku i analyzu
dalSich sluzeb a Poradenského centra. Provedenim analyzy jsme povéfili Ing. Jana Rudolfa na
zadkladé smlouvy o dilo. Ing. Rudolf ma zkusenosti jak s vyvojem databazovych systémd, tak i
s fungovanim, naroky a pozadavky socidlnich sluzeb. Je akreditovanym lektorem MPSV, dale
pUsobil ve napriklad ve spole¢nosti xalution development, s.r.o jako kontultant v Microsof
Dynamics D365 se zamérenim na Trade and Logistics a v Asistenci o.ps.

Do analyzy byli zapojeni vedouci sluzeb a socidlni pracovnici. Vystupy analyzy viz prilohy.
Z analyzy vzesly zakladni poZadavky:

1. Vklientském informacnim systému (KIS) [ze evidovat socidlni a zdravotni péci
vykondvanou skrze registrované sluzby PCP7.

2. KIS umi vytvaret statistiky za celou organizaci, za jednotlivé socidlni sluzby i za
jednotlivé okrsky, ve kterych plsobi peovatelska sluzba.

3. Management organizace ma moznost v KIS vidét souhrnné statistiky za vdechny
sluzby dohromady.
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4. VKIS lze evidovat klienty, ktefi vyuzivaji paralelné vice socidlnich sluzeb PCP7. Klient je
v tomto pripadé evidovan pod jednim unikdtnim identifikdtorem.

5. KIS umfi automaticky vytvaret vykazy, které pravidelné vyzaduji ministerstva a
pojistovny po poskytovatelich socidlnich sluzeb. (OK sluzby-poskytovatel, K-davky)

6. Klienty i zaméstnance pecovatelské sluzby lze v systému délit na okrsky.

7. VKIS lze pro pecovatelskou sluzbu vykonavat koordinaci prace pecovatelek v
jednotlivych okrscich.

8. KIS umi priradit vicero pracovnikl (pecovatelek) k jednomu klientovi na stejny cas,
pricemz kazdy pracovnik je u klienta rlzné dlouho. Vyictovani klientovi pak probiha
dle platné legislativy.

9. KIS umi pracovat se sménnym provozem a dlouhodobym pldnem rozvrhu smén.

10. KIS umi pracovat s ceniky a jejich platnostmi.

2) Prlzkum trhu a prfedbézné trzni konzultace

Prostrednictvim webovych strdnek a zejména dotazovani u organizaci poskytujici socidlni
sluzby jsme vyhledali 7 moznych poskytovatell, které jsme posléze oslovili s zddosti o
prezentace jejich systémuU v rezimu tzv. Predbéznych trznich konzultaci, zdroven jsme na web
organizace umistili informaci o probihajicich trznich konzultacich, na zdkladé které se prihlasil
dalsi zdjemce. Jeden z vytipovanych zdjemcd Ing. Petr Zajic, majitel PS James se konzultaci
odmitl zGcastnit.

Predbézné trzni konzultace probéhly k programdm:
VeruApp, Soft Deluxe, Intuo, Chytrd organizace, eQuip, Cygnus, AyMINE (viz prezencni listiny)

3) Zavérelné testovani

Z prezentaci jednotlivych poskytovatell vyplynulo, Ze pouze 3 poskytovatelé maji
pripraveny systém pro vsechny socidlni sluzby PCP7, ovsem v rizné kvalité a to

- Chytrd organizace,
- Cygnus,
- eQuip.

Tyto organizace jsme pozddali o poskytnuti demoverzi pro terénni pecovatelskou
sluzbu (nejvétsi sluzba PCP7). Ing. Jan Rudolf proved| testovani téchto demoverzi
a bodové vyhodnoceni. Zaroven shrnul cely postup v zadvérecné zpraveé (viz.
priloha).

Predmétem testovani byla pouze kritéria hodnocend zameéstnanci jako “nutnd” v
pecovatelské sluzbé.

Testovani probihalo na demoverzich dodavatell s tim, ze kazdy dodavatel byl v
nejasnych bodech kontaktovan a konzultovan.

V testovani mohli KIS ziskat 135 moznych bodU za 27 kritérii (ne vSechny funkce
bylo mozné otestovat v demoverzich, v tomto pripadé dostal KIS nula bodd).

Vysledky byly nasledujici 87 bodl pro Cygnus, 75 bod0 pro eQuip, 68 bod( pro
Chytrou organizaci. (viz priloha s podrobnym popisem testovani).
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Jsme presvédceni, Ze shora uvedenym postupem a pomérné detailnim zkoumanim
jednotlivych nabidek dodavatel(, jsme splnili veskeré pozadavky, které na zadavani
verejnych zakazek malého rozsahu dopadaji podle § 6 odst. 1 aZ 3 zdkona o zadavani
verejnych zakdzek, nebot jsme oslovili pomérné Siroky okruh potenciondlnich
dodavatelt klientského systému a pristupovali k nim transparentné a nediskriminacné.
Zaroven jsme také splnili zdkladni zdsady a pozadavky stanovené prispévkové organizaci
Pravidly ¢. 4 ze dne 20. 12. 2022 pro zadavani vefejnych zakézek v MC Praha 7 (déle jen
LPravidla“).

Vzhledem k detailnimu prozkoumani jednotlivych nabidek a jejich vzdjemnému
transparentnimu a objektivnimu porovnani jsme dospéli k zavéru, Zze nejvhodnéjsi
variantou pro nas bude nabidka spole¢nosti IRESOFT s.r.o. (IC: 26297850), nebot jejich
program spliuje vdechny ndmi pozadované funkcionality.

Pifpadnym pifmym zadanim zakazky spole¢nosti IRESOFT s.r.o. (IC: 26297850), tak
nedojde k poruseni zdkona o zaddvani verejnych zakdzek ani Pravidel.

Vzhledem ke shora uvedenému proto timto zdddme Radu Méstské c¢asti Praha 7 o
udéleni povoleni moznosti zadat zakdzku na dodavku klientského systému piimo
spole¢nosti IRESOFT s.r.o. (IC: 26297850).

Dlvody:

a) Nami provedené kroky jiz de facto nahradily vybérové fizeni, nebot jsme oslovili
pozadovany pocet potenciondlnich dodavateld, provérili jimi nabizené klientské
systémy a objektivné jejich nabidky porovnali a posoudili s ohledem na nase
pozadavky a potreby.

b) Cygnus je nejrozsirenégjsi stabilni systém, nabizi nejvétsi uzivatelsky komfort pro
management organizace, stfedni management i fadové zaméstnance.

¢) Operativni pldnovani sluzeb a UkonU u klientd pro Pecovatelskou sluzbu véetné tras je
efektivni. Dle zkuSenosti ze soc. sluzeb Prahy 11 zvysilo vyrazné efektivitu
pecovatelské sluzby.

d) Zbodového hodnoceni testovani ziskal Cygnus nejvice bodu (viz pfiloha).

Cenova nabidka na systém Cygnus (platnd k 30. 4. 2024) byla 21 924 K¢ bez DPH / mésicné —
viz priloha rekapitulace ceny.

Cena zarok: 263 088,- K¢ bez DPH.

K 9. 5.2024 doslo ke snizeni nabidnuté ceny za terénni péci z plvodnich 13 262,- K¢ bez

DPH za licenci pro 45 pracovnikd na 10 610,- bez DPH za vyssi licenci pro 65 pracovnika.
Mésiéni ndklad se tak snizil na 20 598,- bez DPH.

Mgr Digitalné podepsal
V Praze, dne 21.05.2024 . Mgr. Martina
Martina Pojarova
. , Datum: 2024.05.23
Pojarova  10:8:19+0200

Za PCP 7 — Mgr. Martina Pojarova, reditelka
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