Cygnus

Chytra

Equip

Sluzba

Priklad

Poznamky

Hodnoce

s

Pecovatelska sluzba

muaZzu ukoncit klienta i
kdyz ma realizovanou
péci dalsi den.

Nastaveni roli

Pecovatelka vidi
kontakty a mize psat
do zdaznamd, nic jiného.
Ekonom nevidi zaznamy
z péce, vidi na
vyuctovdni a kontakty,
vyuctovdni muze ménit.
U roli Ize nastavit
pristup do vybranych
éasti systému a nastavit
oprdvnéni k vkladani,
editaci, mazani
zdznami

Ize editovat a i mazat,
nelze nastavit jen editaci,
ne mazani

Pozndamky

Lze nastavovat na drovni
jednotlivych modult
(mazat, editovat, svoje
nebo viechny, pouze
exportovat)

Hodnoce
ni

Pozndmky

Hodnoce
ni

Nesourody vzhled
(nastaveni skupin
zaméstnanc a klienta
(podskupiny v jedné
&asti nejsou;
nesjednoceny vzhled a
funkce tabulek), néco
neni dodélané
(nastaveni priorit - viz
obrazky); neni
validace na dupicitu
osobniho ¢isla,
variabilniho symbolu a
dalSich identifikator(;
nesla nahrat
fotografie, pfitom
soubor ano

Kazda sluzba si vede
svoje Ucetnictvi. Historie
je oddélena vykonem.
Oddélena zdravotni a
systém upozornéni
(konec smlouvy,...).
Planovani pres Sblony.
Davkou se z patku na
sobotu nahdzi na dalsi
tyden.

Je moiné vybirat z
dlouhého seznamu, je
nicméné mozné Ze néco
chybi

Systém umi export dat do OK-systému

funkce je, neslo
otestovat

funkce je, neslo
otestovat

funkce je, neslo
otestovat

V systému lze pfehledné evidovat informace o klientovi

Velmi verzatilni, ukazuje
na spravnych mistech, Ize
doplnit vlastni pole, da se
vyhledavat. Tel. relace
1:1.

5

Telefon 1:1

V systému lze lehce najit a zobrazit informace o klientovi

Skvéld personalizace

w

na monitor ne uplné
skvéle optimalizovano
(tlagitko na vybér dne
(ikonka) je na konci
monitoru, nevyuzitelny
prostor), Hor3i nabidka
personalizace nez v
cygnusu, filtr jako v
eQuipu neni na viechno
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kazdad sluzba mtze
sledovat néco jiného,
povind polertizné,
validace na duplilat je
(pfes dvé pole, které se
shoduiji). Bud’ mohou
zaméstnanci jedné sluzby
dat pfistup
zaméstnancam z dalsi
sluzby na pozadani, nebo
vést 3 ptipady nad
jednim klientem, které
ale nejsou propojené),
telefon jen 1:1, adresy u
klienta mohou byt je dvé
(taky nejsou m:n), je
mozné pfidat adresy
rodi¢d, lékafu, etc;
podivnd karta bydlidté
zobrazujici bydlisté i
propojenych kontakti
bez infa. Lze
personalizovat

Individualni nastaveni
polozek pro kazdého
pracovnika. Filtry jsou
systémové (nejsou
integrované do sloupcu).
Tzn muzu filtrovat pouze
tam kde ma pro to
systém filtr. Fulltext pfes
prohlize¢. Horsi nabidka
personalizace oproti
Cygnusu

Systém umi ke klientovi nahravat soubory (nap¥. IP,
smlouva, souhlas GDPR)

funkce je na testu
neslo otestovat,
soubory budou

é vic

Oproti eQuipu, neumi
fadit dokumenty jako
smlouvy, IP, zdravotni
dok etc. navic

pravdépodobné
utopené nez u
ostatnich dodavatell

nelze fadit dokumenty
podle ni¢eho (vychozi je
zfejmé datum). Z
néjakého divodu muze
pecovatelka upravovat
nézev dokumentu a
datum dokumentu, jehoz
vyznam mi uchazi.
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pry se da se a dokonce se
daji online editovat

funkce je, neslo
otestovat

Klienta je mozné pfifadit do oblasti (okrski). Zména oblasti
(okrsku) nema vliv na jeho historickd data, projevi se pouze
u zéznamd, které prob&hnou po zméné.

P#i vybéru PS u karty
Klienta je mozné
za3krtnou a zménit o
jaky okrsek se jednd

Ano Ize, nicméné
zména okrsku se nedd
otestovat,
statistiky/vyactovani
nerozdéluji na okrsky.

Klient se d4 pfifadit
do okrsku, nicméné
zména oblasti se neda
otestovat, vyictovani
nelze zobrazit dle
skupin klientd. Viz
obrézek

Pracovni skupinu
nastavuji pfimo na
vykonu a Ize ji u klienta
nastavit s datem (tj. napf.
od mésice x se
prestéhoval na skupinu
Hole3ovice)




Existuje evidence smluv s klientem Ano, zrusit smlouvu lze 3|Pouze jejich platnost, 2[Hezka porvazanost s 3
pouze ukonéenim klienta. nerozumim moznosti nahranim dokumentu
Po znovuzaloZeni klienta zaddni jestli je na dobu typu smlouva. Neni
(po dohledani, ze je to uréitou nebo neuréitou, mozné ve smlouvach
stejny ktery, do sluzby ve chvili, kdy mazu filtrovat. Neni
chodil), se mi k nému vyplnit platnost od a do. provazanost s
dohleda i smlouva, Neni provazanost s tim, odebitranymi sluzbami.
kterou mél pfedtim, coz jakeé sluzby jsou na Je mozné vyplnit text ze
neddvd smysl. smlouvu navazané! Hlida Sablony.
expiraci
Smlouvy je moZné rozsifovat o dodatky vcetné platnosti Dodatky jsou 5|Pouze skrze poznamku 1|Neni provazanost mezi 1
automatické dodatky a snlouvami
Systém umi generovat smlouvy pro klienty na zakladé dodrzovat sprdvné logo 5|NE 0 asi ano, dokonce
zvolenych parametr( a pismo..., uréité funguje s proménymi
moznost ze systému a my si mizeme
vygenerovat jakykoliv Sablony smluv
| formuldri nebo definovat sami
dokument se zdkladnimi
udaji o klientovi
Je mozné snadno chronologicky zapisovat ke klientovi Pecovatelka, kterd Lze chronologicky 3|ano, nicméné bych ¢ekal, 3|Zéznamy ano, kritické 3

denikové zaznamy pecovatelkami

prichdzi vecer ke
Klientovi, u kterého byly
jiné pecovatelky ten
den, vi co se délo a na
co si md dét pozor

zapisovat, Ize dopisovat
poznamku k jednotlivym
dkontim, ale nevim jak s
mimofadnymi udalostmi.
Kritické udalosti uvidi
pracovnice pry v mobilu

Ze upozornéni se propisi
do pfehledu (4vodni
stranky mimoradné
udalosti), to aby se stalo,
tak musi uzivatel do karty
klienta a zalozky dulezita
upozornéni

adalosti se zobrazuji na
nasténce. Bohuzel
mobilni aplikace tam
tohle nefesi a nésténka
tam vidét nejni.

Zapis do deniku Ize vkladat z mobilniho zafizeni

funkce je, neslo
otestovat

funkce je, neslo
otestovat

pry ano, je dokonce
moZné stahnou plan
vykonii v organizaci
na wi-fi a potom byt
offline, zmény které
se stanou béhem dne
se ne uplné dobie
dostavaji k
pecovatelkdm v
terénu

Systém umozriuje koordinaci pecovatelek k jednotlivym
klientim

klienty je potfeba
rozdélit do okrski a
zrovna tak i
pecovatelky, u klienti
je potfeba moct vypsat
tdkon (napf ranni
hygiena) a cas,
pecovatelku
pridélujeme k urcitému
ukonu a casu, je také
nutné, aby tam mohly
byt pridélené 2
pecovatelky, zaroveri se
u pecovatelky objevi, Ze
je na dany cas
“zabukovand”

Dobfe udélang, jsou vidét
préce na jinych terénech,
v pfipadé ze petovatelka
zaskakuje i jinde,
automatické rozfazovani,
prehledné.

w

viz obrazek, neprojevuiji
se dovolené, planovani
podle skupin (okrskd) se
programuje

umi to pfe Sablony, ale
pusobi to dost krkolomé
pro takhle velkou sluzbu

Systém umi pfifadit vicero pracovniki (pecovatelek) k
jednomu klientovi na stejny &as, pficemz kazdy pracovnik je
u klienta rtizné dlouho

Klientka potrebuje na
presun do vany 2
pecovatelky, béhem
hygieny odchazi jedna z
pecovatek uklizet. Tzn.
jsou dvé pecovatelky u
stejného klienta, ale
vykazuji jinak dlouhé
ukony. To se stane
napfiklad v situaci, kdy
je potieba hygiena
klienta - tam musi byt
dvé a pak podadni
stravy, kde staci jenom
jeden clovek.
Pecovatelka, kterd
nepoddva stravu
vykondva jiny ukon
(napf¥. uklizi)

Ano, Fedeni je kostrbaté,
nevim, jak maji
pelovatelky védét, kterd
si md vykazat, Ze jen
spolupracovala, aby se
klientovi neplatilo
dvakrat

Ize pouze u
naplanovaného vykonu
pies mobil
pecovatelkami,
koordindtor to z webové
aplikace neudéla, pry se
dodéla

krkolomné

Systém umi zobrazit plan pecovatelky (na den, na tyden). Tj.
rozpis sluzeb véetné dkond a klientd.

ok

Systém umi jednodu3e pridavat pravidelné opakujici se péce
(Eetnosti navstév)

V harmonogramu se mi
zobrazi péce, které je
potreba obsadit
pecovatelkami podle
toho, jak casto si to u
klienta nastavim.
Napriklad. Kazdé druhé
pondéli, streda, patek je
potieba poddni snidané
pricemz ve stredu jsou
potieba podat i obéd a
veceri
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musi se nastavit pro
kazdy den zvlast, ostatni
to fesi chcekboxy na
jednotlivé dny, coz se zda

jako lepsi feseni

3

ano pres Sablony

Do harmonogramu (plan péci) je mozné vkladat péce nad ty,
které se generuji ze smluv s klienty (tj. ty které se
nevyskytujf pravidelng)

Zaméstnance lze pfifadit na urcité pracovisté (okrsek)

Vedouci mize zobrazit
zaméstnance pouze
svého okrsku. Lze
vytvdret vykazy prdce
za jednotlivé okrsky.

neni reflektovano ve
viech statistikach
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Zatim neni implementace
na planovani, teprve se
na ni pracuje, skupiny
jsou

ok

Systém umi vytvaret plan dochazky (ranni, odpoledni,
vikendovéa sména)

Ztejmé ano neslo
otestovat

Vypada skvéle
udélané

vypada ok

Systém zohledfiuje praci o svétcich, vikendech a no¢nich dle
zakoniku prace

?

?




Systém musi umét vykazovat vicenasobny tkon pro klienta 5 5 5
za jeden den s rliznymi pecovatelkami
Systém musi umét vykazovat vicero pecovatelek u jednoho Lze zaskrtnou, Ze se moji 3|ano ale pecovatelky 1|Lze pFes PC, petovatelky 3
klienta, pfi¢emz klient plati pouze za €as, kdy u néj byl préci dodate¢né mohou byt pouze stejnou pFes mobil to neudélaji,
alespori jeden pracovnik, bez ohledu na to, kolik pracovniki pedovatelky neplati, ale dobu Feseni neni UpIné Stastné
u néj bylo zaroveri jak se zarudi, ze to
nezakrtnou obé nevim.
Systém umi spravovat cenik dkont 5|V tabulce neni jasné jestli 4|umi, je nutno definovat 4
je ukon za den/hodinu, pro viechny ukony,
vykreslovani pokulhava nenasel jsem hezky
prehled
Systém umi pracovat s platnosti cenikd, pfi¢emz pfechod na 5|nevidim historii cenikd, tj 3 nejde otestovat
novy cenik neovliviiuje historicka data nemam jak v systému
kontrolovat, ale funguji
Je moiné nastavit vyjimky z ceniku pro klienty, ktefi za 5 5 5
sluzby neplati. Systém u nich eviduje praci a uslé prijmy dle
ceniku, ale neuctuje jim sluzby.
Systém umi vytvofit sestavu vékové struktury klientd za pouze k uréitému datu 3|Pramérny vék je v 4 5
daném obdobi (ktefi v daném obdobi vyuzivali sluzby) seznamu vsech klientd,
pfi potiebé detailnéjsi
statistiky nejde
Systém umi vytvofit sestavu odebranych sluzeb véetné Umi, ale nezobrazuji se 4 5 5
vydajd za klienta a dané obdobi mi vydaje, nebo nejsem s
to najit, prace se eviduje.
statistiky nejsou
optimalizovany pro praci
Vv Praze
Pokud se uzavie kalendafni rok, zistévaji statistiky a vykazy nejde otestovat nejde otestovat nejde otestovat
za tento rok neménné.
SUMA 87 68 75




