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Pečovatelská služba můžu ukončit klienta i 

když má realizovanou 

péči další den.

Proč ředitel a 

pečovatelka nevidí stejné 

klienty? Při nastavování 

úkonů ke klientovi se 

aplikace sama přepne na 

záložku denní plán 

(Klientská 

částPečovatelská 

službaIndividuální plány). 

Hromadné vkládání 

úkonů v pečovatelské 

nedává smysl, lze přidat 

pouze 1 výchozí hodnotu, 

necelá čísla se projevují 

jako 0. Přidání 

přednastavené délky u 

některých úkonu u 

klienta, zpřehází pořadí 

úkonů. Nasmlouvané 

výchozí hodnoty úkonu u 

klienta se neprojeví v 

tabulce hromadného 

vkládání, kde se bere 

výchozí hodnota z ceníku. 

Nastavení priority pořadí 

se neprojeví. Při 

hromadném vložení se 

nezobrazí, kdo záznam 

Nesourodý vzhled 

(nastavení skupin 

zaměstnanců a klientů 

(podskupiny v jedné 

části nejsou; 

nesjednocený vzhled a 

funkce tabulek), něco 

není dodělané 

(nastavení priorit - viz 

obrázky); není 

validace na dupicitu 

osobního čísla, 

variabilního symbolu a 

dalších identifikátorů; 

nešla nahrát 

fotografie, přitom 

soubor ano

Každá služba si vede 

svoje účetnictví. Historie 

je oddělená výkonem. 

Oddělena zdravotní a 

sociání část. Systém má 

systém upozornění 

(konec smlouvy,...). 

Plánování přes šblony. 

Dávkou se z pátku na 

sobotu nahází na další 

týden. 

Nastavení rolí Pečovatelka vidí 

kontakty a může psát 

do záznamů, nic jiného. 

Ekonom nevidí záznamy 

z péče, vidí na 

vyúčtování a kontakty, 

vyúčtování může měnit. 

U rolí lze nastavit 

přístup do vybraných 

částí systému a nastavit 

oprávnění k vkládání, 

editaci, mazání 

záznamů

lze editovat a i mazat, 

nelze nastavit jen editaci, 

ne mazání

4 Lze nastavovat na úrovni 

jednotlivých modulů 

(mazat, editovat, svoje 

nebo všechny, pouze 

exportovat)

5 Je možné vybírat z 

dlouhého seznamu, je 

nicméně možné že něco 

chybí

3

Systém umí export dat do OK-systému funkce je, nešlo 

otestovat

funkce je, nešlo 

otestovat

funkce je, nešlo 

otestovat

V systému lze přehledně evidovat informace o klientovi Velmi verzatilní, ukazuje 

na správných místech, lze 

doplnit vlastní pole, dá se 

vyhledávat. Tel. relace 

1:1. 

5 Telefon 1:1 5 každaá služba může 

sledovat něco jiného, 

poviná polerůzné, 

validace na duplilát je 

(přes dvě pole, které se 

shodují). Buď mohou 

zaměstnanci jedné služby 

dát přístup 

zaměstnancům z další 

služby na požádání, nebo 

vést 3 případy nad 

jedním klientem, které 

ale nejsou propojené), 

telefon jen 1:1, adresy u 

klienta mohou být je dvě 

(taky nejsou m:n), je 

možné přidat adresy 

rodičů, lékařů, etc; 

podivná karta bydliště 

zobrazující bydliště i 

propojených kontaktů 

bez infa. Lze 

personalizovat

4

V systému lze lehce najít a zobrazit informace o klientovi Skvělá personalizace 5 na monitor ne uplně 

skvěle optimalizováno 

(tlačítko na výběr dne 

(ikonka) je na konci 

monitoru, nevyužitelný 

prostor), Horší nabídka 

personalizace než v 

cygnusu, filtr jako v 

eQuipu není na všechno

3 Individuální nastavení 

položek pro každého 

pracovníka. Filtry jsou 

systémové (nejsou 

integrované do sloupců). 

Tzn můžu filtrovat pouze 

tam kde má pro to 

systém filtr. Fulltext přes 

prohlížeč.  Horší nabídka 

personalizace oproti 

Cygnusu

3

Systém umí ke klientovi nahrávat soubory (např. IP, 

smlouva, souhlas GDPR)

funkce je na testu 

nešlo otestovat, 

soubory budou 

pravděpodobně víc 

utopené než u 

ostatních dodavatelů

Oproti eQuipu, neumí 

řadit dokumenty jako 

smlouvy, IP, zdravotní 

dokumentace, etc. navíc 

nelze řadit dokumenty 

podle ničeho (výchozí je 

zřejmě datum). Z 

nějakého důvodu může 

pečovatelka upravovat 

název dokumentu a 

datum dokumentu, jehož 

význam mi uchází.

3 prý se dá se a dokonce se 

dají online editovat

funkce je, nešlo 

otestovat

Klienta je možné přiřadit do oblasti (okrsků). Změna oblasti 

(okrsku) nemá vliv na jeho historická data, projeví se pouze 

u záznamů, které proběhnou po změně.

Při výběru PS u karty 

klienta je možné 

zaškrtnou a změnit o 

jaký okrsek se jedná

Ano lze, nicméně 

změna okrsku se nedá 

otestovat, 

statistiky/vyúčtování 

nerozdělují na okrsky.

Klient se dá přiřadit 

do okrsku, nicméně 

změna oblasti se nedá 

otestovat, vyúčtování 

nelze zobrazit dle 

skupin klientů. Viz 

obrázek

Pracovní skupinu 

nastavuji přímo na 

výkonu a lze ji u klienta 

nastavit s datem (tj. např. 

od měsíce x se 

přestěhoval na skupinu 

Holešovice)

5

Cygnus Chytrá Equip



Existuje evidence smluv s klientem Ano, zrušit smlouvu lze 

pouze ukončením klienta. 

Po znovuzaložení klienta 

(po dohledání, že je to 

stejný který, do služby 

chodil), se mi k němu 

dohledá i smlouva, 

kterou měl předtím, což 

nedává smysl.

3 Pouze jejich platnost, 

nerozumím možnosti 

zadání jestli je na dobu 

určitou nebo neurčitou, 

ve chvíli, kdy můžu 

vyplnit platnost od a do. 

Není provázanost s tím, 

jaké služby jsou na 

smlouvu navázané! Hlídá 

expiraci

2 Hezká porvázanost s 

nahráním dokumentu 

typu smlouva. Není 

možné ve smlouvách 

filtrovat. Není 

provázanost s 

odebítranými službami. 

Je možné vyplnit text ze 

šablony.

3

Smlouvy je možné rozšiřovat o dodatky včetně platností Dodatky jsou 

automatické

5 Pouze skrze poznámku 1 Není provázanost mezi 

dodatky a snlouvami

1

Systém umí generovat smlouvy pro klienty na základě 

zvolených parametrů

dodržovat správné logo 

a písmo..., určitě 

možnost ze systému 

vygenerovat jakýkoliv 

formulář nebo 

dokument se základními 

údaji o klientovi

5 NE 0 asi ano, dokonce 

funguje s proměnými 

a my si můžeme 

šablony smluv 

definovat sami

Je možné snadno chronologicky zapisovat ke klientovi 

deníkové záznamy pečovatelkami

Pečovatelka, která 

přichází večer ke 

klientovi, u kterého byly 

jiné pečovatelky ten 

den, ví co se dělo a na 

co si má dát pozor

Lze chronologicky 

zapisovat, lze dopisovat 

poznámku k jednotlivým 

úkonům, ale nevím jak s 

mimořádnými událostmi. 

Kritické události uvidí 

pracovnice prý v mobilu 

3 ano, nicméně bych čekal, 

že upozornění se propíší 

do přehledu (úvodní 

stránky mimořádné 

události), to aby se stalo, 

tak musí uživatel do karty 

klienta a záložky důležitá 

upozornění

3 Záznamy ano, kritické 

údálosti se zobrazují na 

nástěnce. Bohužel 

mobilní aplikace tam 

tohle neřeší a nástěnka 

tam vidět nejni.  

3

Zápis do deníku lze vkládat z mobilního zařízení funkce je, nešlo 

otestovat

funkce je, nešlo 

otestovat

prý ano, je dokonce 

možné stáhnou plán 

výkonů v organizaci 

na wi-fi a potom být 

offline, změny které 

se stanou během dne 

se ne uplně dobře 

dostávájí k 

pečovatelkám v 

terénu

Systém umožňuje koordinaci pečovatelek k jednotlivým 

klientům

klienty je potřeba 

rozdělit do okrsků a 

zrovna tak i 

pečovatelky,  u klientů 

je potřeba moct vypsat 

úkon (např ranní 

hygiena) a čas, 

pečovatelku 

přidělujeme k určitému 

úkonu a času, je také 

nutné, aby tam mohly 

být přidělené 2 

pečovatelky, zároveň se 

u pečovatelky objeví, že 

je na daný čas 

“zabukovaná”

Dobře udělané, jsou vidět 

práce na jiných terénech, 

v případě že pečovatelka 

zaskakuje i jinde, 

automatické rozřazování, 

přehledné. 

5 viz obrázek, neprojevují 

se dovolené, plánování 

podle skupin (okrsků) se 

programuje

2 umí to pře šablony, ale 

působí to dost krkolomě 

pro takhle velkou službu 

3

Systém umí přiřadit vícero pracovníků (pečovatelek) k 

jednomu klientovi na stejný čas, přičemž každý pracovník je 

u klienta různě dlouho

Klientka potřebuje na 

přesun do vany 2 

pečovatelky, během 

hygieny odchází jedna z 

pečovatek uklízet. Tzn. 

jsou dvě pečovatelky u 

stejného klienta, ale 

vykazují jinak dlouhé 

úkony. To se stane 

například v situaci, kdy 

je potřeba hygiena 

klienta - tam musí být 

dvě a pak podání 

stravy, kde stačí jenom 

jeden člověk. 

Pečovatelka, která 

nepodává stravu 

vykonává jiný úkon 

(např. uklízí)

Ano, řešení je kostrbaté, 

nevím, jak mají 

pečovatelky vědět, která 

si má vykázat, že jen 

spolupracovala, aby se 

klientovi neplatilo 

dvakrát

3 lze pouze u 

naplánovaného výkonu 

přes mobil 

pečovatelkami, 

koordinátor to z webové 

aplikace neudělá, prý se 

dodělá

1 krkolomné 3

Systém umí zobrazit plán pečovatelky (na den, na týden). Tj. 

rozpis služeb včetně úkonů a klientů.

5 5 ok 5

Systém umí jednoduše přidávat pravidelně opakující se péče 

(četnosti návštěv)

V harmonogramu se mi 

zobrazí péče, které je 

potřeba obsadit 

pečovatelkami podle 

toho, jak často si to u 

klienta nastavím. 

Například. Každé druhé 

pondělí, středa, pátek je 

potřeba podání snídaně 

přičemž ve středu jsou 

potřeba podat i oběd a 

večeři.

5 musí se nastavit pro 

každy den zvlášť, ostatní 

to řeší chcekboxy na 

jednotlivé dny, což se zdá 

jako lepší řešení

3 ano přes šablony 5

Do harmonogramu (plán péčí) je možné vkládat péče nad ty, 

které se generují ze smluv s klienty (tj. ty které se 

nevyskytují pravidelně)

5 5 5

Zaměstnance lze přiřadit na určité pracoviště (okrsek) Vedoucí může zobrazit 

zaměstnance pouze 

svého okrsku. Lze 

vytvářet výkazy práce 

za jednotlivé okrsky.

není reflektováno ve 

všech statistikách

4 Zatím není implementace 

na plánování, teprve se 

na ní pracuje, skupiny 

jsou

3 ok 5

Systém umí vytvářet plán docházky (ranní, odpolední, 

víkendová směna)

Zřejmě ano nešlo 

otestovat

Vypadá skvěle 

udělané

vypadá ok

Systém zohledňuje práci o svátcích, víkendech a nočních dle 

zákoníku práce

? ? ?



Systém musí umět vykazovat vícenásobný úkon pro klienta 

za jeden den s různými pečovatelkami

5 5 5

Systém musí umět vykazovat vícero pečovatelek u jednoho 

klienta, přičemž klient platí pouze za čas, kdy u něj byl 

alespoň jeden pracovník, bez ohledu na to, kolik pracovníků 

u něj bylo zároveň

Lze zaškrtnou, že se moji 

práci dodatečné 

pečovatelky neplatí, ale 

jak se zaručí, že to 

nezaškrtnou obě nevím.

3 ano ale pečovatelky 

mohou být pouze stejnou 

dobu

1 Lze přes PC, pečovatelky 

přes mobil to neudělají, 

řešení není úplně štastné

3

Systém umí spravovat ceník úkonů 5 V tabulce není jasné jestli 

je úkon za den/hodinu, 

vykreslování pokulhává

4 umí, je nutno definovat 

pro všechny úkony, 

nenašel jsem hezký 

přehled

4

Systém umí pracovat s platností ceníků, přičemž přechod na 

nový ceník neovlivňuje historická data

5 nevidím historii ceníků, tj 

nemám jak v systému 

kontrolovat, ale fungují

3 nejde otestovat

Je možné nastavit výjimky z ceníku pro klienty, kteří za 

služby neplatí. Systém u nich eviduje práci a ušlé příjmy dle 

ceníku, ale neúčtuje jim služby.

5 5 5

Systém umí vytvořit sestavu věkové struktury klientů za 

daném období (kteří v daném období využívali služby)

pouze k určitému datu 3 Průměrný věk je v 

seznamu všech klientů, 

při potřebě detailnější 

statistiky nejde

4 5

Systém umí vytvořit sestavu odebraných služeb včetně 

výdajů za klienta a dané období

Umí, ale nezobrazují se 

mi výdaje, nebo nejsem s 

to najít, práce se eviduje. 

statistiky nejsou 

optimalizovány pro práci 

v Praze

4 5 5

Pokud se uzavře kalendářní rok, zůstávají statistiky a výkazy 

za tento rok neměnné.

nejde otestovat nejde otestovat nejde otestovat

SUMA 87 68 75


