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Priloha é. 1

Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny
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2. Uvod

Sluzby se vztahuji na systém GINIS MCO? v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smlouvy "Specifikace APV ve
funkcionalit€ dané jednotlivymi moduly.

3. Poskytovani sluzeb
3.1.  Poskytovani sluzby se vztahuje pouze na
3.1.1. Aktualizované verze APV dodané Poskytovatelem v souladu s platnymi licen¢nimi smlouvami a
implementované Poskytovatelem dle Poskytovatelem dodané implementacni dokumentace a po
jejich uvedeni do rutinniho provozu, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak;
3.1.2. Produkty a Sluzby dodané Poskytovatelem;
3.1.3. Produkty dodané Poskytovatelem a instalované Objednatelem, po Gsp&sném provedeni
produkcnich testd.
3.2.  Doba poskytovani sluzby je v Pracovni dobé, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.
3.3.  Sluzby jsou poskytovany po celou dobu Gcinnosti Smlouvy, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.
3.4. Akceptace pInéni sluzeb a nasledna fakturace bude provadéna vzdy za uplynulé 3 (slovy: tfi) mésice zpétné,
pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak. PInéni pfedmétu Smlouvy realizované v kazdém kalendarnim
roce s ukonCenim realizace ve 12. (slovy: dvanactém) mésici prislusného kalendaimiho roku preda
Poskytovatel Objednateli po vzajemné dohodé vzdy tak, aby akceptace SkuZeb probehla nejpozdeji do
data 31. 12. prislusného kalendarniho roku.

4. Rozsah sluzeb

4.1.  Uvedené sluzby jsou poskytovany v rozsahu odpovidajicimu poctu licenci uvedenych v priloze €. 1 Smlouvy
" Specifikace APV'.

4.2. V pripadé prekroCeni rozsahu uvedeného v priloze €. 1 Smlouvy Poskytovatel predlozi navrh dodatku ke
Smlouvé odpovidajici rozsahu a cené poskytované sluzby. Do podpisu dodatku bude sluzba poskytovana
v plivodnim rozsahu a Poskytovatel nenese odpovédnost za pripadné problémy a Skody zplsobené
nezajisténim sluzeb mimo rozsah této Smlouvy.
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5. Celkovy piehled cen
V nésleduijici tabulce je uvedeny prehled cen v K¢ pro jednotliva SLA zarazena do sluzeb podpory po Ctvrtletich a
celkem. V tabulce neni uvedena cena SLA 4; ceny sluzeb jsou vazany na konkrétni objednavku.

cena za obdobi | SLA 4 SLA 5 celkem za Ctvrleti
. Ctvrtleti b. r.
. Ctvrtleti b. r.
. Ctvrtleti b. r.
. Ctvrtleti b. r.

celkem za b&zny rok | I

Hlw|No|—

**303 600,00
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6. Definice a popis SLA

6.1. SLA 4 - poskytovani ostatnich sluzeb

6.1.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich siuZeb na vyzadani Objednatele.

6.1.2. Obsah doddvky sluZby:

a)
b)

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV'v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 Smlouvy véetné
APV'v testovacim prostiedi.

Sluzba zahrnuje €innosti na zakladé konkrétniho pozadavku v ramci innosti specifikovanych v
tabulce S/A 4 - tabulka 1.

6.1.3. Parametry sluzby:

a)

b)
<)

d)

9)

poskytovani sluzby v Pracovni dobe, v pripadé, kdy nelze zajistit poskytovani sluzby bez rizika
nedodrzeni plnéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude sluzba poskytnuta v dobé mimo Pracovni
dobu,
sluzba bude poskytnuta na zakladé PoZadavku predaného Poskytovateli komunikacnimi prostiedky
specifikovanymi ve Smlouve;
sluzba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku. Poskytovatel
miZe v pfipadé nedostate¢ného zadani odmitnout se zdlvodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do 15
(slovy: patnacti) Pracovnich dnd od dorueni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neodmitne ve stanovené hiité, je PoZadavek povazovan za platny;
v pripadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku moZno pfimo stanovit rozsah feseni a cenu sluzby, provede
Poskytovatel zakladni analyzu PoZadavku, vytvori navrh fedeni a_ocenéni pozadovaneé sluzby a preda
tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel predany navrh FeSeni PoZadavku
neakceptuje ve stanovené Ihiité 5 (slovy: péti) Pracovnich dnid od dorueni, je PoZadavek povazovan
za neplatny;
Poskytovatel zapoCne s poskytovanim sluzby vzdy nejdéle do 15 (slovy: patnacti) Pracovrich dnid
ode dne prokazatelného doruceni platného PoZadavku Poskytovateli;
zékladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby

o osobni asistenci v mist& plnéni jsou 4 (slovy Etyfi) hodiny;

o Vzddlenym pristupem je 1 (slovy: jedna) hodina.
Tato sluzba je poskytovana jako doplriujici sluzba k vybranym SLA. Neni poskytovdna jako samostatna
sluzba.

6.1.4. Soucinnost Objednatele

a)
b)

c)
d)
€)
f
9)

h)
i)
)

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pInéni tohoto SLA;

poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v rdmci realizace tohoto S/A4 a zajistit
do néj Poskytovateli pristup;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto Si4;

zajistit testovaci prostredi;

jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro pinéni tohoto S.4;

zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovni dobe,

na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Case mimo Pracovni dobu pokud je
poZadovana realizace v Case mimo Pracovii dobu;,

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto $/4;

s dostatecnym predstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto S.4;

v pfipadé, kdy je to vzhledem k pInéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostfedi.

6.1.5, Akceptacni kritéria

a)
b)

<)

Vyfesenim PoZadavku se rozumi realizace pozadované Ostatn/ siuZby.

Akceptace pInéni sluzeb a ndsledna fakturace bude provadéna vzdy po dokonceni realizace sluzby za
kazdy jednotlivy akceptovany PoZadavek nebo za souhm PoZadavikd za obdobi maximalné 3 mésice.
Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto SZA4 je vykaz o poskytnutych sluzbach na formuldfi Servisni
protokol/nebo zaznam v systému ServiceDesk.

6.1.6. Cena sluzby

a)

Jednotlivé druhy sluzeb a jejich jednotkové ceny jsou specifikovany v tabulce tabuika 1.

cena/jednotku
sluZba/¢innost jednotka| bez DPH v K¢
Konzultant — asistence, konzultace, konfigurace hod
Konzultant — uzavérky hod
Metodik — poskytovani metodické podpory hod
Vedouci projektu — projektové a Fidici prace hod
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cena/jednotku
sluzba/innost jednotka| bez DPH v K¢
Systémovy architekt — sprdva databaze, konfigurace serverova hod
Export/import dat hod
Programator — programovani hod
Administrativni prace hod
Jiné sluzby sluzba pausalni sazba

b) Celkova cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Poskytovatel provedl ocenéni, mize byt navySena
z dlivodu provedeni vy$siho nez predpokladaného objemu sluzeb nejvice o 15 %.

¢) Ceny za jiné sluzby (napf. skoleni, provedeni rocni uzdvérky...) budou vidy predmétem konkrétni
nabidky Poskytovatele na konkrétni PoZadavek Objednatele, obsahujici poZzadavek na tuto sluzbu.
Cena miize byt stanovena pausaini sazbou.

d) Cena sluzeb realizovanych v dobé& mimo Pracovni dobu na zakladé pozadavku Objednatele bude
navysena v Pracovri dity 0 50 %, v dobé mimo Pracovn/ dny 0 100 % proti cendm stanovenym tabulce
tabulka 1.

e) Celkova cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Objednatel uved| pozadavek na urgentni pinéni
v terminu kratSim, nez stanovuje toto SLA a Poskytovatel jej vletné terminu akceptoval, je
Poskytovatel opravnén ceny urené dle vySe uvedenych ustanoveni navysit o 100 %.

6.1.7, Pokuty

V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim ¢asové ity dle parametri sluzby
tohoto 524, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 (slovy: jedno) % z
ceny sluzby v prodleni za kazdy i zapoCaty Pracovni den prodleni. Celkova vyse sankci je omezena celkovou
cenou Ostatn/ siuZby dle specifikace PoZadavku.

strana 4 (celkem 6)



Doaatek ¢. 3 ke Smiouvé o zajisténi podpory provozu — poskytovani' siuZeb k pocitacovému systemu GINIS MCO7 - Priloha ¢ 1

6.2. SLA 5 - poskytovani sluZzeb na

6.2.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich sluZeb na vyzadani Objednatele ze zajiSténého objemu v ramci
definovaného obdobi. V rdmci této sluzby je mozné poskytovat zejména, nikoliv vak vylu¢né, nasledujici
¢innosti — FeSeni PoZadavkd (nespadajicich pod Vady), kontrola systému, profylaxe, zprovoznéni novych
verzi systému v rutinnim provozu, administrace, konzultace, asistence formou Vzddleného elektronického
pristupu, osobni asistence konzultanta Poskytovatele v sidle Objednatele, zakladni individualni Skoleni,
vyzadané Upravy sestav a vykazl.

6.2.2. Obsah dodévky sluZby:
a) Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV'v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 Smlouvy.
b) Sluzba je poskytovana na zakladé objednavky Objednatele. Sluzbu je mozné objednat po celou
dobu Gcinnosti Smlouvy, minimalni obdobi je 1 rok.

6.2.3. Parametry sluzby:

a) Sluzba je sjednana v objemu 144 hodin za obdobi 1 roku. Konkrétni hodinové objemy za jednotliva
Ctvrtleti jsou specifikovany v tabulce SLA 5 tabulka 1: Cena sluzby,

b) sluzba bude poskytovana povéfenym pracovnikem Poskytovatele v mist€ sidla Objednatele, a to
pravidelné kazdou stfedu od 9:00 do 12:00 hodin; v pripadé okolnosti vylu€ujicich odpovédnost,
z dlivodu nemoci povéreného pracovnika Poskytovatele i po vzajemné dohodé obou smluvnich stran,
Ize sluzbu poskytnout i v jiny nez dohodnuty den, popfipadé Vzdalenym elektronickym pristupem;

¢) sluzba bude poskytnuta na zaklade€ PoZadavku predaného Poskytovateli Komunikacnimi prostredky;,

d) sluzba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku. Poskytovatel je
opravnén v pripadé nedostatecného zadani odmitnout se zdlvodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do
5 (slovy: péti) Pracovnich dnd od doruCeni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neodmitne ve stanovené |hité, je PoZadavek povazovan za platny;

e) v pfipadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku mozno pFimo stanovit rozsah FeSeni a cenu sluzby, provede
Poskytovatel zakladni analyzu PoZadavku, vytvori navrh feSeni a_ocenéni pozadované sluzby a preda
tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel predany ndvrh feSeni PoZadavku
neakceptuje ve stanovené |h{té 5 (slovy: péti) Pracovnich dnd od doruceni, je PoZadavek povazovan
za neplatny;

f) Poskytovatel zapocCne s poskytovanim sluzby vzdy nejdéle do 10 (slovy: deseti) dnll ode dne
prokazatelného doruceni platného PoZadavku Poskytovateli;

g) zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby je:

o 1 (slovy: jedna) hodina pri poskytovani sluzeb formou Vzddleného elektronického pristupu,
o 2 (slovy: dv&) hodiny pfi poskytovani sluzeb v sidle Objednatele;

h) nebudou-li hodiny v daném Ctvrtletnim obdobi vyCerpany Objednatelem z divodu zavinéni na strané
Poskytovatele, je mozné hodiny Cerpat v bezprostfedné nasledujicim ¢tvrtletnim obdobi; to neplati,
nevyCerpa-li si Objednatel hodiny v daném Ctvrtletnim obdobi ze svého vlastniho zavinéni;

i) nevyCerpané hodiny v daném ctvrtletnim obdobi nezavisle na zavinéni kteroukoliv stranou Ize erpat
do konce aktualniho roku na vybrané skoleni uZivatell zakaznika poradaného spolecnosti GORDIC®,

6.2.4. Soucinnost Objednatele

a) zaijistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro plnéni tohoto SZA4;

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni Cinnosti v rdmci realizace tohoto S/A4 a zajistit
do néj Poskytovateli pristup;

c) zaijistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto S/4;

d) zajistit testovaci prostredi;

e) jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro pinéni tohoto S/4;

f)  zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovn/ dobé,

g) na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Case mimo Pracovn/ dobu, pokud je
pozadovana realizace v ¢ase mimo Pracovni dobu;,

h) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto S.4;

i) s dostate¢nym predstihem stanovit pozadovanou dobu realizace tohoto S/4;

j) v pfipadé, kdy je to vzhledem k pInéni tohoto S/A4 nezbytné, zajistit testovaci prostredi.

6.2.5. Akceptacni kritéria

Podkladem pro akceptaci pInéni tohoto SLA je vykaz o poskytnutych sluzbach na formuldfi Servisn/ protoko/
nebo Akceptacni protoko/nebo zaznam v systému ServiceDesk.
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6.2.6. Cena slizby

objem q
. v. ) . cena/jednotku
sluzba/cinnost (hodin) jednotka bez DPH v K&
poskytovani sluzby za 1. Ctvrtleti b.r. 36 Ctvrtleti
poskytovani sluzby za 2. Ctvrtleti b.r. 36 Ctvrtleti
poskytovani sluzby za 3. Ctvrtleti b.r. 36 Ctvrtleti
poskytovani sluzby za 4. Ctvrtleti b.r. 36 Ctvrtleti

SLA 5 tabulka 1: Cena sluzby

Cena sluzby je stanovena jako pausélni. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle €I. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vZdy za posledni uplynulé ctvrtleti poskytovani sluzby.

6.2.7. Pokuty
V pripadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrZzenim casové Ihiity dle parametr sluzby
tohoto 5.4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny sluzby v
prodleni za kazdy i zapoCaty Pracovn/ den prodleni. Celkova vySe sankci je omezena celkovou cenou Ostatni
sluzby dle specifikace PoZadaviu.
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